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У «УТВЕРЖДАЮ» 
Начальник госпиталя

\ \ / ^  И.Л. Лукьянов 
года

ДЕЙСТВИЯ МЕдаЦИНСКОГО ПЕРСОНАЛА 
при получении сообщения об угрозе совершения 

террористического акта

1. П р и  п о луч ен и и  со о б щ ен и я  из о ф и ц и а льн ы х  и ст о чн и к о в  (органов ФСБ, 
М ВД, М Ч С , М и н и с т ер с т ва  зд р авоохранения , с луж б  Г О  и Ч С  и др.)\
- обратной связью проверить достоверность полученного сообщения;
- записать в журнале полученные и отданные распоряжения (сигналы), 

дату и время получения сообщения, от кого принято;
- по окончании разговора незамедлительно сообщить о нем руководству 

учреждения.

2. П р и  п о луч ен и и  со о бщ ен и я  от  а н о н и м н о го  и ст о чн и к а  по  т елеф ону:
- зафиксировать точное время начала разговора и его продолжительность;
- включить звукозаписывающую аппаратуру, при её наличии, либо 

подробно записать полученное сообщение, при этом необходимо как 
можно больше узнать о лице, передающем информацию и обстоятельствах 
планируемых им действий;

- в ходе разговора постараться определить пол, примерный возраст 
звонившего и особенности его речи, а также присутствующий при 
разговоре звуковой фон (шумы, издаваемые транспортными средствами, 
аппаратурой, голосами людей и др.);

- попытаться получить от звонившего ответы на следующие вопросы:
а) куда, кому и по какому номеру звонит этот человек?
б) выдвигаются ли им какие-либо требования, если выдвигаются, то 
какие?
в) как и когда с ним можно связаться?
г) кому вы должны сообщить об этом звонке?
По окончании разговора незамедлительно доложить о нем руководителю 

учреждения или заместителю по безопасности;
После доклада полученного сообщения руководству учреждения 

необходимо:
а) довести сообщение об угрозе до:

- Управления ФСБ России по Республике Крым и г. Севастополю тел. 
(3652)27-74-00;
- МВД России по Республике Крым тел. 102, (3652)27-20-14;
- ГУ МЧС России по Республике Крым тел. 101, (3652)55-09-01;



- отдел оперативного реагирования исполкома тел. (3652)25-82-01;
- городская дежурно-диспетчерская служба 15-63.

б) оповестить руководящий состав учреждения в соответствии с 
распоряжением руководителя по имеющимся спискам (схемам 
оповещения);
в) с разрешения руководителя учреждения, при реальной угрозе 

проведения террористического акта, приступить к выводу из работы систем 
жизнеобеспечения и оборудования с последующей эвакуацией дежурной 
смены;

г) исключить доступ посторонних лиц к узлам управления системами 
жизнеобеспечения учреждения, допуск сотрудников других подразделений 
осуществлять только с личного разрешения руководителя учреждения или его 
заместителя по безопасности;

д) по прибытии на объект сотрудников правоохранительных органов 
подробно проинформировать их о содержании и обстоятельствах полученного 
сообщения, и в дальнейшем выполнять их требования.

3. П р и  п о луч ен и и  со о б щ ен и я  в н ер а б о ч ее  врем я, вы хо д н ы е  и п р а зд н и ч н ы е  
дни:
- уточнить у дежурного персонала отделений и служб сложившуюся на 

момент получения сообщения обстановку и возможное нахождение 
подозрительных лиц (предметов) на объекте или вблизи него;

- доложить о происшедшем руководителю учреждения или его заместителю 
по безопасности;

- довести поступившее сообщение, если оно получено из других 
источников, до территориальных органов:

- Управления ФСБ России по Республике Крым и г. Севастополю тел. 
(3652)27-74-00;

- МВД России по Республике Крым тел. 102, (3652)27-20-14;
- отдел оперативного реагирования исполкома тел. (3652)25-82-01;
- городская дежурно-диспетчерская служба 15-63.
- приступить к немедленной эвакуации больных и дежурного персонала, не 

задействованного в работе систем жизнеобеспечения, с угрожаемого участка 
(места) территории учреждения.


