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при получении информации о захвате заложников на территории

• сообщить лично или через дежурного (любое другое уполномоченное лицо):
- Управления ФСБ России по Республике Крым и г. Севастополю (тел. 3652
27-74-00);
- МВД России по Республике Крым тел. 102, (3652)27-20-14;
- ГУ МЧС России по Республике Крым тел. 101, (3652)55-09-01;
- отдел оперативного реагирования исполкома тел. (3652)25-82-01;
- городская дежурно-диспетчерская служба 15-63.

При этом обязательно сообщить наименование организации, её адрес, 
от кого поступила информация, требования лиц, захвативших заложников и 
место их нахождения;

• доложить о происшедшем и принятых мерах в администрацию г. 
Симферополь, Министерство здравоохранения Республики Крым, Крымский 
территориальный центр медицины катастроф;

• принять меры к пресечению возможной паники, в случае необходимости 
подготовить эвакуацию больных, сотрудников, посетителей и т.д.;

• не допускать действий, которые могут спровоцировать нападающих к 
применению оружия и человеческим жертвам;

• при необходимости выполнять требования преступников, если это не 
связано с причинением ущерба жизни и здоровью людей. Не противоречить 
преступникам, не рисковать жизнью окружающих и своей собственной;

• инициативно не вступать в переговоры с террористами;
• принять меры к беспрепятственному проходу (проезду) в учреждение 

здравоохранения сотрудников правоохранительных органов, автомашин 
скорой медицинской помощи и Управления по ГО и ЧС;

• отдать распоряжения о подготовке помещения или места для работы штаба 
контртеррористической операции, оповестить и собрать специалистов, 
способных быть проводниками или консультантами для прибывающих сил 
правоохранительных органов, подготовить документацию, необходимую при 
проведении контртеррористической операции (поэтажные планы, схемы 
систем жизнеобеспечения и т.д.);

• с прибытием оперативной группы территориального органа МВД доложить 
обстановку, передать управление её руководителю и далее действовать по 
его указаниям, принимая все меры по обеспечению проводимых оперативной 
группой мероприятий;

• организовать встречу спецподразделений ФСБ, МВД, ГУ по ГО и ЧС и 
обеспечить им условия для проведения мероприятий.
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